Visi :

Menjadi Institusi Pendidikan magister manajemen yang profesional dan mampu menghasilkan lulusan yang memiliki kopetensi manajerial untuk menjadi pemimpin organisasi yang kompetitif.

Misi :

1. Melaksanakan proses belajar mengajar dan pengabdian kepada masyarakat bidang manajemen yang sesuain dengan perkembangan ilmu pengethuan dan kebutuhan masyarakat

2. Membekali mahasiswa dengan pengetahuan, kemampuan manajerial dan keterampilan berkomunikasi secara global

3. Menghasilkan lulusan yang mampu bersaing di pasar nasional dan global serta memberikan kontribusi terhadap pembangunan nasional
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1. DESKRIPSI MATA KULIAH
Mata kuliah ini dirancang untuk memberikan wawasan dan pengenalan kepada mahasiswa tentang Manajemen Pemasaran. Mata kuliah ini akan fokus pada peranan dan pentingnya Manajemen Pemasaran di dalam organisasi dan masyarakat. Di dalam mata kuliah ini, mahasiswa akan melakukan eksplorasi kritis terhadap prinsip-prinsip, konsep dan model Manajemen Pemasaran dari perspektif teori maupun praktikal. Mahasiswa akan diberikan kesempatan untuk mengaplikasikan teori melalui analisis berbagai kasus dari dunia bisnis yang diarahkan untuk memperkuat pemahaman tentang bagaimana prinsip Manajemen Pemasaran digunakan. Mahasiswa juga diharapkan akan memperoleh peningkatan pemahaman sebagai bagian dari konsumen dan mampu melakukan bernagai pertimbangan di dalam mengaplikasikan prinsip-prinsip Manajemen Pemasaran dalam rangka membantu pengembangan organisasi maupun    individu.
2. TUJUAN

Setelah menyelesaikan mata kuliah ini mahasiswa diharapkan mampu:

· Menguasai konsep dasar Manajemen Pemasaran sebagai landasan teori untuk menganalisis berbagai permasalahan.

· Memahami peran dan fungsi Manajemen Pemasaran dalam perencanaan dan pengendalian keseluruhan kegiatan perusahaan.

· Mengaplikasikan teori, melakukan analisis permasalahan dan pengembangan alternatif solusi dari berbagai masalah yang dihadapi dalam bidang pemasaran

· Memahami berbagai isu terkini di bidang pemasaran yang pada dasarnya mengalami perubahan yang sangat cepat.

3. METODE PEMBELAJARAN

3.1 Perkuliahan

Perkuliahan dilakukan dengan 3 jam tatap muka di kelas setiap minggu dengan materi yang terdiri dari:
a. Diskusi Opening Case

b. Pembahasan prinsip dan konsep Manajemen Pemasaran dengan berpedoman kepada buku teks.

c. Pembahasan kasus yang relevan dengan topik yang sedang diberikan, baik kasus berlatarbelakang Indonesia maupun Internasional.

d. Pembahasan artikel dari jurnal ilmiah untuk memberikan wawasan tentang  isu-isu terkini dari hasil penelitian.
Detail topik dan materi setiap minggu adalah sebagai berikut:

	Minggu
	Topik
	Bacaan*

	1
	Overview of course; Understanding Marketing  Management
	Kotler Ch 1, Levitt, T 91960) Marketing Myopia, Harvard Business Review, (July-August, pp.45-55) Vol 68, 106-125

	2
	Adapting Marketing to the new economy and Building Customer Satisfaction, Value and Retention.
	Kotler Ch 2,3
Kasus Singkat 1

Artikel

	3
	Winning Markets Through0Market-Oriented Strategic Planning
	Kotler Ch 4
Kasus Singkat 2

Artikel

	4
	Gathering Information and Mesuring Market Demand; Scanning the Marketing Environment
	Kotler Ch 5,6
Kasus Singkat 3

Artikel

	5
	Analyzing Consumer Markets and Buyer Behavior: Analyzaing Business Markets and Business Buying Behavior
	Kotler Ch 7, 8

Kasus Singkat 4

Artikel

	6
	Dealing with the competition; Identifying  market Segments and Selecting Target Market; Positioning and Differentiating the Market Offering Through the Product Life Cycle
	Kotler Ch 9, 10, 11

Kasus singkat 5

Artikel



	7
	Ujian Tengah Caturwulan
	

	8
	Developing New Market Offerings; Designing Global Market Offerings; Setting the Product ang Branding strategy
	Kotler Ch 12, 13, 14

Kasus singkat 6

Artikel



	9
	Designing ang managing Services
	Kotler Ch 15

Kasus Singkat 7

Zeithaml, V.A, Parasuraman and Berry, L.L (1986), Problems and strategies in services marketing, Journal of Advertising, 49. 33-46

	10
	Developing Price strategies and Program
	Kotler Ch 16
Kasus singkat 8

Dolan, Robert K(1995), How Do You Know When The Price Is Right?, Harvard Business Review, 1995 Vol 5, 174 – 183

	11
	Designing and Managing Value Networks and Marketing Channels: Managing Retailing, Wholesaqling and Market Logistic
	Kotler Ch 17,18

Kasus Singkat 9

Artikel

	12
	Managing Integrate Markering Communications; Managing Advertising, Sales Promotion, Public Relations adn Direct Marketing
	Kotler Ch 19,20

Kasus Singkata 10

Artikel

	13
	Managing The Sales Force; Managing the Total Marketing Effort
	Kotler CDh 21,22
Artikel

	14
	Ujian Akhir Caturwulan
	


*) Bahan Bacaan dan kasus singkat akan diberikan oleh dosen selama perkulihan, Mahasiswa dapat menghubungi bagian administrasi untuk mendapatkan materi diatas.
Mahasiswa sangat dianjurkan untuk mepersiapkan diri sebelum mengikuti perkuliahan dengan membaca materi diatas sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan.

3.2 Konsultasi dan Diskusi

Mahasiswa dianjurkan untuk melakukan diskusi dan konsultasi dengan para staf pengajar tentang  topik yang berhubungan dengan perkuliahan yang sedang diikuti. Konsultasi dapat dilakukan pada jam kerja sesuai waktu yang tersedia atau dengan perjanjian dengan staf pengajar yang bersangkutan.

4. SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN

4.1 Buku Teks Wajib

· Kotler, P., (2005), Marketing Managemen 11th edition. Prentice Hall, New Jersey

4.2 Buku Teks Pendukung
Mahasiswa diharapkan untuk membaca buku teks tambahan yang berhubungan dengan pemasaran. Berbagai buku teks tersedia pada ruang baca Program Studi Magister Manajemen FE UNAND kampus Jati dan Ruang Baca Jurusan Manajemen kampus Limau manis.

4.3 Referensi Tambahan
Mahasiswa akan disediakan bahan bacaan tambahan selama masa perkuliahan. Mahasiswa yang mengikuti mata kuliah ini juga sangat direkomendasikan untuk membaca buku, jurnal dan majalah yang berhubungan dengan pemasaran. Akses untuk bahan bacaan dapat dilakukan pada Ruang Baca Program Studi Magister Manajemen FE UNAND dan Ruang Baca Jurusan Manajemen Kampus Limau Manis. Ruang Baca Jurusan Manajemen Kampus Limau Manis memiliki koleksi lebih dari 2000 judul teks bisnis dan ribuan jurnal nasional dan internasional dalam bentuk hard copy maupun elektronik.
5. PENILAIAN

5.1 Tingkat Kehadiran 
Mahasiswa mempunyai kewajiban untuk hadir setiap perkuliahan sesuai dengan peraturan akademik Program Studi Magister Manajemen FE UNAND. Tingkat kehadiran akan menentukan apakah seorang mahasiswa diijinkan mengikuti Ujian Akhir Cawu. Sesuai dengan peraturan, maka setiap mahasiswa wajib mengikuti minimal 75% tatap muka perkuliahan, kecuali dengan alasan yang diatur di dalam peraturan akademik dan mendapatkan persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
5.2 Rincian Penilaian
Nilai Akhir mahasiswa pada mata kuliah ini akan ditentukan dengan unsur penilaian berikut.
	Item Penilaian
	Individu / Kelompok
	Bentuk Penilaian
	Bobot
	Tanggal

	Ujian Tengah Cawu
	Individu
	Soal Essay dan tutup buku
	20%
	Jadwal UTC

	Analisis Kasus Terintegrasi
	Kelompok
	Laporan maksimum 2500 kata Diluar tabel, daftar pustaka dan lampiran
	205
	Pertemuan ke 13

	Analisis Kasus Singkat
	Individu
	Laporan maksimum 1 lembar kerta A4
	10%
	Setiap minggu per individu

	Partisipasi Kelas
	Individu
	Keaktifan dalam diskusi kelas
	10%
	-

	Ujian Akhir
	Individu
	Soal Kasus dan buka buku
	40%
	Jadwal UAC


5.2.1 Ujian Tengah Cawu
Ujian Tengah Cawu akan terdiri dari soal essay dan akan dilaksanakan mengikuti jadwal yang ditetapkan  oleh Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
Mahasiswa yang tidak hadir pada saat ujian tengah cawu akan diberikan nilai NOL, kecuali dengan alasan yang jelas sesuai dengan yang di atur dalam peraturan akademik Program Magister Manajemen FE UNAND. Ujian susulan hanya akan diberikan kepada mahasiswa yang izin (dengan melampirkan surat keterangan) serta telah mendapatkan persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
5.2.2 Analisis Kasus Terintegrasi
Tugas Akhir mata kuliah adalah Analisis terhadap Kasus terintegrasi yang dilakukan secara berkelompok maksimal 4 (empat) orang. Kasus dan detail penulisan laporan akan didiskusikan dalam perkuliahan.
Penyerahan Tugas Akhir

Semua tugas harus diserahkan dengan menggunakan format yang telah disediakan dan ditandatangani oleh semua anggota kelompok. Penyerahan tugas yang lewat dari tanggal yang telah ditetapkan, maka nilainya akan dikurangi 5% dari nilai akhir tugas.
Guidelines Tugas
Format analisis kasus terintegrasi yang akan dikerjakan terdiri dari beberapa bagian seperti di bawah ini yaitu:
1. Case Summary

2. Problem formulation/identification

3. Analysis of problem (based on marketing concept point of view)

4. Alternative/Scenario for solving the problem

5. Analysis of alternativ + justification based on marketing concept

6. Recommendation and Conclusion
7. Appendices

8. References

Catatan: Penilaian tugas kelompok akan dilengkapi dengan menggunakan Peer evaluation. Penilaian dengan per evaluation ini akan membantu pemberian nilai sesuai dengan kualitas kontribusi dalam kerja kelompok (contoh kuesioner yang akan digunakan dapat dilihat pada halaman terakhir silabus ini).

5.2.3 Analisis Kasus Singkat
Setiap mahasiswa akan diberikan satu kasus singkat dengan topik perkuliahan setiap minggunya. Kasus singkat tersebut dianalisis dan ditulis dalam laporan satu halaman kertas A4. Setiap minggu 2 atau 3 orang mahasiswa akan dijadwalkan melaporkan analisis kasus singkat tersebut pada diskusi kelas maksimal 30 menit. Format penulisan analisis kasus singkat ini disamakan dengan penulisan analisis kasus terintegrasi di atas tapi dalam bentuk lebih ringkas.

5.2.4 Partisipasi Kelas
Penilaian akhir juga ditentukan oleh partisipasi mahasiswa di dalam diskusi kelas. Mahasiswa yang secara aktif berpartisipasi dalam setiap diskusi akan mendapatkan poin tambahan.
5.2.5 Ujian Akhir
Ujian akhir akan menguji seluruh materi yang telah dibahas selama perkuliahan. Ujian akhir diadakan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan oleh Program Studi Magister Manajemen FE UNAND. Sesuai dengan persyaratan sebelumnya, bahwa mahasiswa yang diizinkan mengikuti ujian adalah yang tingkat kehadirannya minimal 75%.

5.2.6 Ujian Khusus dan Susulan
Ujian khusus dan susulan hanya akan diberikan kepada mahasiswa yang memenuhi persyaratan sesuai dengan peraturan akademik dan harus mendapat persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
5.3 Alokasi Nilai

	Range
	Nilai Mutu
	Bobot
	Keterangan

	90 ≤ 100
	A+
	4,00
	Sangat Cemerlang

	85 < 90
	A
	3,75
	Cemerlang

	80 < 85
	A-
	3,50
	Hampir Cemerlang

	75 < 80
	B+
	3,25
	Sangat Baik

	70 < 75
	B
	3,00
	Baik

	65 < 70
	B-
	2,75
	Hampir Baik

	60 < 65
	C+
	2,25
	Lebih Dari Cukup

	55 < 65
	C
	2,00
	Cukup

	50 < 55
	C-
	1,75
	Hampir Cukup

	40 < 50
	D
	1,00
	Kurang

	0 < 40
	E
	0,00
	Gagal


6.  Plagiat dan Peraturan Akademik

Plagiat adalah tindakan atau mengambil milik, ide, pemikiram dan tulisan seseorang tanpat pernyataan pengakuan. Laporan yang saudara kumpulkan harus merupakan hasil karya sendiri dan jika menggunakan sumber-sumber lain seperti buku, jurnal, majalah, koran, annual report harus dikutip dengan baik. Mahasiswa juga tidak dibenarkan meninjamkan hasil kerja orang lain dan menggunakan sebagai bagian dari laporan, tindakan diatas dikategorikan sebagai pelanggaran terhadap peraturan akademik. Pelanggaran terhadap plagiarisme dan men-copy, menyontoh laporan dan pekerjaan orang lain akan dikenakan sanki yang keras yaitu  nilai 0 (nol).

Catatan: Mahasiswa yang melakukan kerjasama dan menggunakan contekan didalam Ujian Tengah Cawu dan Ujian Akhir akan diberikan sanksi nilai 0 (nol) atau E untuk mata kuliah yang diikuti.

