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1. DESKRIPSI MATA KULIAH
Mata kuliah ini membahas tentang perilaku individu dan kelompok dalam organisasional setting. Konsep yang dijelaskan dalam perkuliahan secara spesifik berdasarkan tiga karakteristik umum; perilaku individu dan group, struktur organisasi (meliputi desain dan hubungan antar pekerjaan dalam organisasi) dan proses (komunikasi dan pengambilan keputusan) bidang yang dipelajari meliputi teori, metode dan prinsip-prinsip dari berbagai disiplin untuk mempelajari tentang persepsi individu, nilai-nilai, Learning capacities, dan tindakan-tindakan di tempat kerja, baik dalam group maupun dalam organisasi. Bidang Ilmu Perilaku Organisasi ini dibangun dari berbagai disiplin : psikologi, sosiologi, ilmu politik, dan antropologi. Penekanan perkulihaan ini pada pemahaman dan pengarahan perilaku manusia (human behavior) sebagai penggerak organisasi untuk mencapai keefektifan suatu organisasi. Mata kuliah ini merupkan orientasi humanistik yang mengamati perilaku dari tiga level (Individu, group, dan organisasi), dimana ketiga level tersebut dipengaruhi oleh lingkungan eksternal.

2. TUJUAN

1. Meningkatkan “sensitivity” peserta untuk menyadari pentingnya pemahaman perilaku manusia dalam organisasi serta implikasinya pada efisiensi dan efektifitas organisasi.

2. mengembangkan wawasan peserta tentang “human dynamics” sebagai dasar dalam aktivitas menjalankan fungsi-fungsi manajemen.

3. memberikan pemahaman tentang sikap, persepsi, learning capacities, feelings, dan tujuan individu dapat mempengaruhi kinerja organisasi 

4. memberikan pemahaman tentang “the impact of change” pada perilaku kelompok dan meningkatkan kemampuan peserta dalam mendiagnosa sekaligus memberikan solusi terhadap masalah.
3. METODE PEMBELAJARAN

3.1 Perkuliahan
1. Tutorial/Kuliah

2. Presentasi dan Diskusi Kelompok

3. Analisis Kasus (Mini case dan Integrated case)

4. Experiential Learning
Detail topik dan materi setiap minggu adalah sebagai berikut:

	Minggu
	Materi
	Sumber
	Keterangan

	1
	Introduction
	CH 1
	

	2
	Cultural Influences on organizational Behavior Globalization
	CH 2

CH 3
	

	3
	Individual Behavior and Differences
	CH 4
	

	4
	Presentation and Discussion
	
	Case/reading from articles

	5
	Motivation : Content Theories and Applications.

Motivation : Process Theories and Applications 
	CH 5

CH 6
	

	6
	Rewarding Organizational Behavior 
	CH 7
	

	7
	Presentation and Discussion
	
	Case/reading from articles

	8
	Mid exam 
	
	

	9
	Group Behavior and team work Intergroup Behavior, Negotiation, and team Building 
	CH 8

CH 9
	

	10
	Realities of Power and Politics
	CH 10
	

	11
	Presentation and Discussion 
	
	Case/Reading from articles

	12
	Leaders : Born, Made, Responsive to the situation

Leadership : Emerging Concepts and Approach 
	CH 11

CH 12


	

	13
	Organizational Structure 
	CH 13
	

	14
	Designing Productive and Motivating Jobs

Designing effective organizations
	CH 14

CH 15
	

	15
	Presentation and Discussion 
	
	Case/Reading from articles

	16
	Managing Effective decision making

Managing Organizational Change and development
	CH 17 

CH 18
	


3.2 Konsultasi dan Diskusi

Mahasiswa dianjurkan untuk melakukan diskusi dan konsultasi dengan para staf pengajar tentang  topik yang berhubungan dengan perkuliahan yang sedang diikuti. Konsultasi dapat dilakukan pada jam kerja sesuai waktu yang tersedia atau dengan perjanjian dengan staf pengajar yang bersangkutan.

4. SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN

4.1 Buku Teks Wajib

Gibson, Ivancevich, Donnelly. 2000. Organizations : Behavior, Structure, and Process. Boston : McGraww – Hill.

4.2 Buku Teks Pendukung

Bagian I : Memahami Diri Sendiri dan Orang Lain di Tempat Kerja 

· Contrak Psikologis (Bacaan 1-1)

 The Psychological Contracts : Violations and Modivications’ 

 Denise M Rousseau

· Teori Mengelola Manusia (Bacaan 1-2)

‘The Manager’s job’

 Henry Mintzberg

· Individu dan pembelajaran Organisasi (Bacaan 1 – 3)

‘The Leader’s new work : Building Learning Organizations’ 

 Peter M. Senge

· Individu dan Motivasi Organisasi (Bacaan 1 – 4)

‘Motivation : A Diagnostic Approach’

 David A. Nadler

 Edward E. Lawler III

· Etika dan Nilai (Bacaan 1 – 5)

‘Changing Unethical Organizational Behavior’

Richard P. Nielsen  

· Pertumbuhan Personal dan Stres Kerja (Bacaan 1 – 6) 

‘The New Protean Career Contract : Helping Organizations and Employees Adapt’Douglas T. Hall

Jonathan E. Moss

Bagian II : Menciptakan Kelompok Kerja Efektif

· Komunikasi Antar – Personal (Bacaan 2 – 1)

’Active Listening’

Carl R. Rogers

Ricard E. Farson   

·  Persepsi dan Attribution (Bacaan 2 – 2)

’Where Bias Begins : The Truth About Stereotypes’

Annie Murphy Paul 

· Dinamika Kelompok dan Team Work (Bacaan 2 – 3)

‘Critical Success Factors for Creating Superb Self-Management Teams’

Ruth Wageman

· Pemecahan Masalah dan Kreativitas (Bacaan 2 – 4)

‘Putting Your Company’s Whole Brain to Work’

Dorothy Leonard

Susan Straus

· Konflik dan Negosiasi (Bacaan 2 – 5 ) 

‘How Management Teams can Have a Good Fight’

Kathleen M. Eisenhardt

Jean L. Kahwajy

L.J. Bourgeois III

· Mengelola Keberagaman (Bacaan 2 – 6 )

‘Cultural Contraints in Management Theories

Geert Hofstede

Bagian III : Kepemimpinan dan Manajemen

· Kepemimpinan (Bacaan 3 – 1) 

‘Why does Vision Matter’

Burt Nanus

· Budaya Organisasi (Bacaan 3 – 2)

‘Three Cultures of Management : The Key to Organizational Learning’

Edgar H. Schein 

· Pengambilan Keputusan (Bacaan 3 – 3 )

‘How People Really Make Decisions’

Gary Klein  

· Kekuasaan dan Pengaruh (Bacaan 3 – 4) 

‘The Necessary Art Persuasion’

Jay A. Conger

· Perberdayaan dan Coaching (Bacaan 3 – 5)

‘Intellectual Capital = Competence x Commitment’

Dave Ulrich

· Penilaian Kinerja (Bacaan 3 – 6)

‘On the Folly of Rewarding A, While Hoping for B’ 

Steven Kerr

Bagian IV : Mengelola Organisasi Efektif

· Mendisain Organisasi (Bacaan 4 – 1)

‘The Organization of the future : Strategic Imperatives and Core Competencies for the 21 st Century’

David A. Nadler

Michael L. Tushman 

· Mengelola Perobahan (Bacaan 4 – 2)

‘Change is Eveyone’s job : Managing the Extended Enterprise in a Globally Connected World’

Rosabeth Moss Kanter 
5. PENILAIAN
5.1 Tingkat Kehadiran 
Mahasiswa mempunyai kewajiban untuk hadir setiap perkuliahan sesuai dengan peraturan akademik Program Studi Magister Manajemen FE UNAND. Tingkat kehadiran akan menentukan apakah seorang mahasiswa diijinkan mengikuti Ujian Akhir Cawu. Sesuai dengan peraturan, maka setiap mahasiswa wajib mengikuti minimal 75% tatap muka perkuliahan, kecuali dengan alasan yang diatur di dalam peraturan akademik dan mendapatkan persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
5.2 Rincian Penilaian

Nilai Akhir mahasiswa pada mata kuliah ini akan ditentukan dengan unsur penilaian berikut.
1. Ujian Akhir


: 30 %

2. Ujian Tengah Semester
: 20 %

3. Partisipasi Kelas

: 15 %

4. Studi Kasus


: 20 %

5. Essay/Paper


: 15 %

5.2.1 Ujian Tengah Cawu
Ujian Tengah Cawu akan terdiri dari soal essay dan akan dilaksanakan mengikuti jadwal yang ditetapkan  oleh Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
Mahasiswa yang tidak hadir pada saat ujian tengah cawu akan diberikan nilai NOL, kecuali dengan alasan yang jelas sesuai dengan yang di atur dalam peraturan akademik Program Magister Manajemen FE UNAND. Ujian susulan hanya akan diberikan kepada mahasiswa yang izin (dengan melampirkan surat keterangan) serta telah mendapatkan persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNND.

5.2.2 Analisis Kasus Terintegrasi
· Setiap anggota kelompok harus membuat paling sedikit ‘Five lessons’ dari analisa kasus yang telah dibuat (lampirkan pada laporan kelompok dengan menuliskan identitas)

· Laporan diketik dengan kertas ukuran A4 dan jilid dengan rapi

· Laporan diketik dengan satu spasi, fontnya Time New Roman dengan Size 12

· Laporan diserahkan paling lambat pada saat presentasi (tidak akan diterima setelah presentasi selesai)

Penyerahan Tugas Akhir

Semua tugas harus diserahkan dengan menggunakan format yang telah disediakan dan ditandatangani oleh semua anggota kelompok. Penyerahan tugas yang lewat dari tanggal yang telah ditetapkan, maka nilainya akan dikurangi 5% dari nilai akhir tugas.
Guidelines Tugas

Case Background (1.5 – 2 pages)

· Gambaran umum tentang perusahaan dan kondisi pasar/industri yang diambil sebagai kasus

· Gambaran umum tentang kasus yang akan dibahas

· Gambaran umum tentang peraturan/perundang-undangan yang akan mengikat kaus (jika diperlukan)

Problem Statement (1 Paragraph – Half Page)

· Jelas dan padat : memperlihatkan kepada pembaca bahwa problem statement layak sebagai masalah atau dapat memperlihatkan unsur rationalitasnya.

Problem Solving

· Time Context : era atau tahun kejadian dari kasus yang diambil (misal tahun 2000 - awal Millennium 2)

· View Point : kasus akan dibahas dari sisi siapa (misal dari sisi manager, karyawan atau pemerintah)

· SWOT Analysis (1 – 1.5 Pages) : uraikan kekuatan, kelemahan, kesempatan dan ancaman yang akan dihadapi kasus / perusahaan yang diambil 

· Basic root of problem (1 Paragraph – half page) : Justifikasi akar permasalahan dari kasus yang diambil secara jelas dan ringkas.

· Alternative courses of Action (3 – 4 pages) : uraikan alternative pemecahan masalah yang mungkin diambil (minimal 3 alternatives). Setiap alternative harus dianalisa pro dan kontranya secara jelas, ringkas dan padat

· Recommendation (1 Paragraph – half page) : pilih alternative terbaik dari alternative courses of action yang diajukan dan berikan alasan yang kuat 

· Implemen action program (2 – 3 pages) : dapat diajukan dalam bentuk rencana jangka pendek dan panjang.

· Future trends : analisa trend masa depan (1 paragraph – half page)
5.2.3 Analisis Kasus Singkat
Essay Structure

(Individual Assigment)

· Background : gambaran umum tentang issue yang akan diangkat dalam penulisan 

· Problem Statement : pernyataan ringkas tentang issue yang akan dibahas 

· Analysis : analisa dikemukakan dengan menggunakan analisa teoritis dan praktis (personal opinion)

· Conclusion and recommendation : uraikan secara ringkas dan padat

· Reference

Note :

· Essay ditulis 7 – 10 halaman (termasuk referensi)

· Essay diketik pada kertas ukuran A4 dijilid dengan rapi 

· Essay diketik dengan satu spasi, font Times New Roman dengan size 12

· Essay diserahkan paling lambat pada saat ujian Mid-semester (Tidak akan diterima setelah ujian Mid-semester)
5.2.4 Partisipasi Kelas

Penilaian akhir juga ditentukan oleh partisipasi mahasiswa di dalam diskusi kelas. Mahasiswa yang secara aktif berpartisipasi dalam setiap diskusi akan mendapatkan poin tambahan.
5.2.5 Ujian Akhir

Ujian akhir akan menguji seluruh materi yang telah dibahas selama perkuliahan. Ujian akhir diadakan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan oleh Program Studi Magister Manajemen FE UNAND. Sesuai dengan persyaratan sebelumnya, bahwa mahasiswa yang diizinkan mengikuti ujian adalah yang tingkat kehadirannya minimal 75%.

5.2.6 Ujian Khusus dan Susulan

Ujian khusus dan susulan hanya akan diberikan kepada mahasiswa yang memenuhi persyaratan sesuai dengan peraturan akademik dan harus mendapat persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
5.3 Alokasi Nilai

	Range
	Nilai Mutu
	Bobot
	Keterangan

	≥ 85 - 100
	A
	4.00
	 Sangat Cemerlang

	≥ 80 < 85
	A-
	3,50
	Cemerlang

	≥ 75 < 80
	B+
	3,25
	Sangat Baik

	≥ 70 < 75
	B
	3,00
	Baik

	≥ 65 < 70
	B-
	2,75
	Hampir Baik

	≥ 60 < 65
	C+
	2,25
	Lebih Dari Cukup


	≥ 55 < 60
	C
	2,00
	Cukup

	≥ 50 < 55
	C-
	1,75
	Hampir Cukup

	≥ 40 < 50
	D
	1,00
	Kurang

	< 40
	E
	0,00
	Gagal


6.  Plagiat dan Peraturan Akademik

Plagiat adalah tindakan atau mengambil milik, ide, pemikiram dan tulisan seseorang tanpat pernyataan pengakuan. Laporan yang saudara kumpulkan harus merupakan hasil karya sendiri dan jika menggunakan sumber-sumber lain seperti buku, jurnal, majalah, koran, annual report harus dikutip dengan baik. Mahasiswa juga tidak dibenarkan meninjamkan hasil kerja orang lain dan menggunakan sebagai bagian dari laporan, tindakan diatas dikategorikan sebagai pelanggaran terhadap peraturan akademik. Pelanggaran terhadap plagiarisme dan men-copy, menyontoh laporan dan pekerjaan orang lain akan dikenakan sanki yang keras yaitu  nilai 0 (nol).

Catatan: Mahasiswa yang melakukan kerjasama dan menggunakan contekan didalam Ujian Tengah Cawu dan Ujian Akhir akan diberikan sanksi nilai 0 (nol) atau E untuk mata kuliah yang diikuti.

