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1. DESKRIPSI MATA KULIAH
Organisasi merupakan salah satu elemen dari satu sistim yang selalu berubah. Perubahan merupakan suatu fenomena dalam setiap sistim, tidak ada yang tetap dalam sistim kecuali perubahan itu sendiri. Perubahan elemen dalam sistim mempengaruhi elemen yang ada dalam sistim. Sebagai satu elemen dalam sistim, organisasi sangat tergantung kepada kemampuan untuk memprediksi dan meresponnya dengan melakukan perubahan agar tetap eksis. Oleh sebab itu perlu ada kemampuan manejemen organisasi untuk mengelola perubahan (Change Mangement).

Pengelolaan perubahan yang efektif akan dapat terlaksana jika manajemen memahami tujuan, bentuk dan jenis perubahan yang dihadapi serta kemampuan menghadapi resistance to change yang selalu ada dalam melakukan perusahaan. Melalui pemahaman ini dapat ditentukan pendekatan yang tepat melakukan perubahan sehingga perubahan dapat terlaksana sebagaimana yang diharapkan. Matakuliah ini berisikan penjelasan tentang hakekat perubahan, tujuan serta metode melakukan perubahan sebagaimana juga pendekatan yang digunakan untuk menghadapi keengganan dalam melakukan perubahan.

2. TUJUAN

Mahasiswa yang telah mengambil mata kuliah ini diharapkan akan dapat memahami dan menjelaskan:

1. Hakekat, bentuk serta jenis perubahan yang terjadi dan dihadapi oleh sebuah organisasi.

2. Proses perubahan yang terjadi dalam organisasi serta pentingnya peran agent of change
3. Prilaku keengganan untuk melakukan perubahan anggota organisasi sebagimana juga strategi menghadapi resistance to change
4. Mengelola perubahan major (major change management)

3. METODE PEMBELAJARAN

3.1 Perkuliahan
Detail topik dan materi setiap minggu adalah sebagai berikut:

	Pertemuan
	Materi
	Sumber

	1
	Pendahuluan, Silabus, pengertian dan lingkup Manajemen Perubahan dalam konteks organisasi
	S Bab 1 dan 3, C Bab 1, J Bab 1

	2
	Sumber, faktor pendorong dan jenis perubahan dalam organisasi, kegagalan perubahan
	S Bab 1 dan 8.

J Bab 1

	3
	Mendiagnosis kebutuhan untuk melakukan perubahan
	C Bab 9

	4
	Dimensi manusia dalam perubahan
	S Bab 9

	5
	Pendekatan mengatasi keengganan untuk perubah (resistance to change)
	J Bab Modul 1



	6
	Kompetensi untuk melakukan perubahan yang efektif
	C Bab 13

	7
	MID SEMESTER
	

	8 – 9
	Mengelola perubahan besar dan perubahan budaya organsasi
	S Bab 6 dan 10, K Bab 10-11, J Bab 10

	10
	Mengevaluasi dan mempromosikan perubahan
	T Bab X

	11-13
	Pembahasan Kasus
	

	14
	UJIAN AKHIR
	


3.2 Konsultasi dan Diskusi

Mahasiswa dianjurkan untuk melakukan diskusi dan konsultasi dengan para staf pengajar tentang  topik yang berhubungan dengan perkuliahan yang sedang diikuti. Konsultasi dapat dilakukan pada jam kerja sesuai waktu yang tersedia atau dengan perjanjian dengan staf pengajar yang bersangkutan.

4. SUMBER DAYA YANG DIBUTUHKAN

4.1 Buku Teks Wajib

Carnal, Collin A, 1999, Managing Change in Organizations, Third Edition,



Prentice Hall, New York. (C)

4.2 Buku Teks Pendukung
Heller, R,2001, Managing Change (alih Bahasa oleh P.Boentaran), Dian Rakyat,


Jakarta (H)

Jick, T, D dan Peiperl, M., A, 2003, Managing Change: Cases and Conceps, Second Edition, Mc.Graw Hill (J)
Kasali, R, 2005, Change, Gramedi, Jakarta (C)

Thornhill, A;Lewis,P;Millmore,M; dan Saunders, M, 2000, Managing Change: A Human Resource Strategy Approach, Prentice Hall, New York (T)

Mersman, G dan Harder, G,V, 1999, Change Mangement: A Concept of Enhancing the Process of Change, LAN DSE, Jakarta (M)

Sulaksana, Uyung, 2004, Manajemen Perubahan, Pustaka Pelajar, Yogyakarta (S)

Artikel lain yang relevan dengan topik yang dibahas

5. PENILAIAN
5.1 Tingkat Kehadiran 
Mahasiswa mempunyai kewajiban untuk hadir setiap perkuliahan sesuai dengan peraturan akademik Program Studi Magister Manajemen FE UNAND. Tingkat kehadiran akan menentukan apakah seorang mahasiswa diijinkan mengikuti Ujian Akhir Cawu. Sesuai dengan peraturan, maka setiap mahasiswa wajib mengikuti minimal 75% tatap muka perkuliahan, kecuali dengan alasan yang diatur di dalam peraturan akademik dan mendapatkan persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
5.2 Rincian Penilaian

Nilai Akhir mahasiswa pada mata kuliah ini akan ditentukan dengan unsur penilaian berikut.
· Ujian Akhir



30%

· Ujian Tengah



20%

· Kehadiran



15%


· Partisipasi 



15%

· PR dan Paper



20%
100%
5.2.1 Ujian Tengah Cawu
Ujian Tengah Cawu akan terdiri dari soal essay dan akan dilaksanakan mengikuti jadwal yang ditetapkan  oleh Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
Mahasiswa yang tidak hadir pada saat ujian tengah cawu akan diberikan nilai NOL, kecuali dengan alasan yang jelas sesuai dengan yang di atur dalam peraturan akademik Program Magister Manajemen FE UNAND. Ujian susulan hanya akan diberikan kepada mahasiswa yang izin (dengan melampirkan surat keterangan) serta telah mendapatkan persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
5.2.2 Analisis Kasus Terintegrasi
Tugas Akhir mata kuliah adalah Analisis terhadap Kasus terintegrasi yang dilakukan secara berkelompok maksimal 4 (empat) orang. Kasus dan detail penulisan laporan akan didiskusikan dalam perkuliahan.
Penyerahan Tugas Akhir

Semua tugas harus diserahkan dengan menggunakan format yang telah disediakan dan ditandatangani oleh semua anggota kelompok. Penyerahan tugas yang lewat dari tanggal yang telah ditetapkan, maka nilainya akan dikurangi 5% dari nilai akhir tugas.
Tugas Paper
Evaluasi terhadap Perubahan yang ada dalam organisasi

Petunjuk

1. Paper dibuat berkelompok

2. Minimal 10 halaman dengan huruf  berukuran 12, Times New Romance, Spasi 1,5, margin kiri 3,5 dan lainnya 2,5 sm

3. Diserahkan setelah ujian tengah semester

Format
1.   Pendahuluan

Berisikan uraian singkat terhadap perubahan diorganisasi yang diamati, alasan serta justifikasi kenapa memilih perubahan dalam organisasi ini yang menjadi pilihan.

2.   Isi

a. Bentuk perubahan yang dilakukan strategi, struktur, teknologi, sistim, nilai

b. Sumber ide perubahan ( Lingkungan luar, dari dalam organisasia atau campuran).

c. Jelaskan siapa yang menjadi Change agent (manajemen, konsultan, lainnya)

d. Strategi yang digunakan untuk menghadapi keengganan dalam melakukan perubahan.


e. Proses mendapatkan dukungan untuk melakukan perubahan

f. Bagaimana proses perubahan yang terjadi mulai dari mendiagnosis perlunya melakukan perubahan, implementasi dan menghadpai oposisi selama proses implementasi.
3.  Analisis/Pembelajaran

a. Berikanlah analisis terhadap perubahan yang dilaksanakan, dimana letak kelemahan dan kelebihan proses perubahan yang dilakukan. Kemukakan masukan untuk membuat perubahan yang terjadi menjadi efektif.

b. Kemukakan pembelajaran yang diperoleh dari perubahan yang terjadi.

4.  Penutup

a. Kesimpulan

b. Saran
5.2.3 Partisipasi Kelas
Penilaian akhir juga ditentukan oleh partisipasi mahasiswa di dalam diskusi kelas. Mahasiswa yang secara aktif berpartisipasi dalam setiap diskusi akan mendapatkan poin tambahan.
5.2.4 Ujian Akhir
Ujian akhir akan menguji seluruh materi yang telah dibahas selama perkuliahan. Ujian akhir diadakan sesuai dengan jadwal yang akan ditetapkan oleh Program Studi Magister Manajemen FE UNAND. Sesuai dengan persyaratan sebelumnya, bahwa mahasiswa yang diizinkan mengikuti ujian adalah yang tingkat kehadirannya minimal 75%.

5.2.5 Ujian Khusus dan Susulan
Ujian khusus dan susulan hanya akan diberikan kepada mahasiswa yang memenuhi persyaratan sesuai dengan peraturan akademik dan harus mendapat persetujuan dari Ketua Program Studi Magister Manajemen FE UNAND.
5.3 Alokasi Nilai

	Range
	Nilai Mutu
	Bobot
	Keterangan

	≥ 85 - 100
	A
	4.00
	 Sangat Cemerlang

	≥ 80 < 85
	A-
	3,50
	Cemerlang

	≥ 75 < 80
	B+
	3,25
	Sangat Baik

	≥ 70 < 75
	B
	3,00
	Baik

	≥ 65 < 70
	B-
	2,75
	Hampir Baik

	≥ 60 < 65
	C+
	2,25
	Lebih Dari Cukup

	≥ 55 < 60
	C
	2,00
	Cukup

	≥ 50 < 55
	C-
	1,75
	Hampir Cukup

	≥ 40 < 50
	D
	1,00
	Kurang

	< 40
	E
	0,00
	Gagal


6.  Plagiat dan Peraturan Akademik

Plagiat adalah tindakan atau mengambil milik, ide, pemikiram dan tulisan seseorang tanpat pernyataan pengakuan. Laporan yang saudara kumpulkan harus merupakan hasil karya sendiri dan jika menggunakan sumber-sumber lain seperti buku, jurnal, majalah, koran, annual report harus dikutip dengan baik. Mahasiswa juga tidak dibenarkan meninjamkan hasil kerja orang lain dan menggunakan sebagai bagian dari laporan, tindakan diatas dikategorikan sebagai pelanggaran terhadap peraturan akademik. Pelanggaran terhadap plagiarisme dan men-copy, menyontoh laporan dan pekerjaan orang lain akan dikenakan sanki yang keras yaitu  nilai 0 (nol).

Catatan: Mahasiswa yang melakukan kerjasama dan menggunakan contekan didalam Ujian Tengah Cawu dan Ujian Akhir akan diberikan sanksi nilai 0 (nol) atau E untuk mata kuliah yang diikuti.

